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Predmbulo

No ambito do Rendimento Social de Insercdo (RSI) foi celebrado, em Junho 2005, um
Protocolo de Cooperacéo entre o Instituto de Seguranca Social, I.P./ Centro Distrital de Aveiro
e a Instituicdo: Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo do Cidadéo Inadaptado de Aveiro
(CERCIAV), tendo sido este revisto em 2007 com alteragdo ao nivel da constituicdo da Equipa.
A esta altura tera sido criada uma equipa técnica composta por cinco elementos, dois Técnicos
Superiores e trés Ajudantes de Acao Direta, sendo a sua area geografica de intervencao as
freguesias da Gafanha da Nazaré, Gafanha da Encarnacdo e Gafanha do Carmo do concelho
de ilhavo, com o objetivo de desenvolver tarefas inerentes ao acompanhamento das familias
beneficiarias da medida.

O Protocolo vigora pelo periodo de 2 anos, pretende abranger 100 agregados familiares. O
protocolo é renovado e revisto de acordo com o circuito de avaliacdo descrito no manual dos
Protocolos de RSI, estando diretamente depende da avaliagdo da execucdo das acdes de
acompanhamento dos beneficiarios do RSI. E revisto com a antecedéncia de 90 dias da data
do termo do mesmo, e renovado por periodos de dois anos de acordo com os resultados

obtidos da avaliagdo efetuada.

CAPITULO |

Disposi¢cdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento Interno destina-se a definir os principios a que obedece a

constituicdo, organizacéo e funcionamento da Equipa do Protocolo RSI da CERCIAV.

Artigo 2.°
Ambito de Aplicagéo
O presente Regulamento Interno aplica-se a Equipa do Protocolo RSI da CERCIAV.

Artigo 3.°
Natureza

A Equipa do Protocolo RSI integra o quadro de pessoal da CERCIAV.

Artigo 4.°
Objetivos
A Equipa do Protocolo de RSI visa garantir a intervencao junto dos agregados, na criacao de
condicdes de autonomia, através do seu acompanhamento efetivo, tendo em vista:
a) A potenciagdo dos fatores de protecdo de cada agregado, enquanto estratégia de
prevencao;
b)A intervengéo precoce enguanto estratégia eficaz para minimizar situagbes de risco ou

perigo;



c)A abordagem local e comunitaria, através de iniciativas e servigos locais, centrados na
comunidade e promotores do desenvolvimento social.
E igualmente objetivo, capacitar os agregados para um melhor desempenho das suas

competéncias no sentido de um pleno exercicio de cidadania, participativa e responsavel.

CAPITULOII
Equipa do Protocolo de RSI
SECCAO |

Constituicdo e Competéncias
Artigo 5.°
Constituicdo
A Equipa do Protocolo de RSI é constituida por 5 elementos: 2 Técnicos Superiores da area
das Ciéncias Sociais: 1 Técnico/a Superior de Servico Social, 1 Psicologo/a) e 3 Ajudantes de
Acgéo Direta.
Artigo 6.°
Afetagdo e Horéario de Funcionamento
1. Todos os elementos que constituem a Equipa do Protocolo de RSI estdo afetos a tempo
inteiro, com um Horario de Trabalho de: 35 horas semanais para os técnicos superiores e
37h30 para as Ajudantes de A¢do Direta
2. Durante os periodos de férias, é garantida a presenc¢a de pelo menos um Técnico Superior e
uma ajudante de acéo direta.

Artigo 7.°
Supervisdo e Coordenacgéo da Equipa

1. A Supervisao Técnica da Equipa do Protocolo de RSI compete & Coordenadora do NLI.

2.A Coordenacdo Interna da atividade e funcionamento da Equipa do Protocolo de RSI
compete a um dos elementos técnicos da equipa ou outro elemento Técnico, caso a Direcao
da Instituicdo assim o entenda;

3. Ao Coordenador da Equipa compete:

o Gerir o funcionamento da Protocolo RSI dentro dos parametros estabelecidos pela Diregéo,
coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

o Criar as condi¢Bes necessarias para um clima facilitador do bem-estar dos/as beneficiarios/as,
pelo respeito da sua privacidade, autonomia e participagdo, dentro dos limites das capacidades
fisicas e cognitivas destes;

o Solicitar aos servicos competentes, nomeadamente a Coordenacdo de NLI, representante da
Seguranca Social e a Diregédo da Instituicdo, esclarecimentos e orientagcdes de natureza técnica
inerentes ao bom funcionamento do protocolo,

o Promover reunides de trabalho com o restante pessoal envolvido, no sentido de fomentar a

articulagdo e reforgar as boas praticas;



o Estimular a formag&o continua da equipa, sugerindo acdes de acordo com as necessidades, e
relevancia, qualificando a intervencdo do Protocolo em prol do trabalho de Insercéo
Socioprofissional desenvolvido;

o Participar se necessario em reunides quando abordadas tematicas relativas ao funcionamento da
Instituicdo;

o Elaborar o horério de trabalho e mapa de férias do pessoal afeto ao servico;

o Propor a admisséo de pessoal sempre que o exercicio do protocolo de RSI assim o exija;

o Solicitar a Direcdo da instituicho a aquisicdo de equipamentos necessarios ao bom
funcionamento do protocolo;

o Colaborar na definicdo de Critérios justos e objetivos no sentido da Avaliagdo periddica do
trabalho Desenvolvido;

o Elaborar os Relatério de Progressos Semestral e de Avaliagdo Global do Funcionamento do

Protocolos, em estreita articulagdo e com a participacéo dos restantes elementos da equipa.

Artigo 8.°
Técnico (s) Superior (s)
Os Técnicos Superiores assumem a funcdo de Gestores de Caso responsavel pela intervencao
junto da familia, bem como da intervencao que for desenvolvida junto das mesmas, com vista a

concretizacdo dos objetivos definidos no Contrato de Insergéo.

Artigo 9.°
Competéncias do (s) Técnico (s) Superior (s)

A atuacdo dos profissionais que constituem a Equipa Técnica deve desenvolver-se de acordo
com uma metodologia de trabalho interativa, privilegiando a ado¢édo de métodos dindmicos que
se adequem a realidade do sistema familiar e comunidade em que se intervém.

Neste sentido, a elaboragdo de um diagnéstico da situacédo familiar, a definicdo de um projeto
de promocé&o e autonomia social do agregado, negociado com a mesma, o desenvolvimento de
estratégias de acompanhamento do Contrato de Insercdo estabelecido, constituem fases
importantes do processo de intervencdo que irdo/poderdo exigir a construcdo de outros
instrumentos de trabalho, de sistematizacdo da intervencdo desenvolvida e que se constituem
como um fator facilitador para a concretizagdo do objetivo Ultimo da autonomia e insercéo

social destes agregados.

Para cada agregado, é obrigatoriamente constituido um processo individual, de que conste,
entre outros elementos que a equipa considere relevantes ao processo de intervencao:

a) Caraterizacdo do agregado familiar

b) Caraterizacéo individual de cada elemento do agregado familiar

c) Data de inicio da interven¢éo

d) Ficha de acompanhamento

e) Registo de visitas domicilidrias realizadas

f) Registo de atendimentos realizados

0) Registo de todos os atos realizados no &mbito do acompanhamento do processo



h) Contrato de Insercdo acordado com a familia

i) Avaliacdo do Contrato de Insercéo

De referir que todos os elementos/atos deverao ser registados na Plataforma ASIP.

Enquanto elementos da Equipa pluridisciplinar, os técnicos superiores assumem a funcao de

gestores de processos individuais das familias, bem como da intervencéo que for desenvolvida

junto das mesmas com vista a concretizagdo dos objetivos e agfes definidos no Contrato de

Insercéo.

Sao os profissionais a quem compete:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
a)
h)

)

k)

m)

Estudar e elaborar o processo individual de cada agregado familiar, colhendo a
informacao necessaria;

Elaborar o diagndstico da situac¢éo familiar;

Realizar as entrevistas com o agregado;

Negociar e definir com o agregado o Contrato de Inserc¢éo;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Contrato de Insercdo, a evolugcdo dos
elementos que integram o agregado familiar e manter o processo da familia atualizado,
sistematizando a avaliagdo realizada quer em momentos formais acordados com o
agregado, quer em momentos informais;

Gerir, acompanhar e avaliar o trabalho desenvolvido pelos Ajudantes de Acao Direta;
Efetuar visitas domiciliarias as familias sempre que se justifique;

Contatar e estabelecer relacbes de cooperacdo e parceria com 0sS sectores
representados no Nucleo Local de Inser¢cédo (NLI), bem como, com outras entidades que
desenvolvem a sua intervencéo na comunidade;

Articular com o NLI de acordo com os procedimentos por estes definidos;

Elaborar com a equipa o plano de A¢&o anual, bem como os relatdrios de progressos
semestrais;

Realizar periodicamente reunides de equipa, no sentido de avaliar a eficdcia da
intervencao e estabelecer prioridades ou implementar novas estratégias da atuacgéao;

A gestéo dos processos individuais de cada agregado familiar, enquanto mediador da
intervencdo, em articulagdo com os diferentes intervenientes e entidades envolvidas no
desenvolvimento dos Contratos de Insercéo;

Sistematizar e enviar ao NLI os dados estatisticos cumprindo os prazos definidos.

Artigo 10.°
Ajudante de Acdo Direta

Os Ajudantes de Acdo Direta desenvolvem uma intervengdo direcionada aos individuos e

familias, sob a orientacdo dos técnicos superiores da area das ciéncias sociais e a partir dos

programas de insercéo delineados com as Familias.



Artigo 11.°
Competéncias do Ajudante de Ac¢éo Direta

a) Estabelecer uma relacdo de proximidade e de confianca com o agregado e um
conhecimento adequado das suas dinamicas, de modo a facilitar a sua aceitacao pela
familia, assim como do Contrato de Insergdo acordado;

b) Estabelecer prioridades e criar condicfes para o desenvolvimento ativo do agregado na
concretizacdo das acdes que integram o Contrato de Inser¢éo;

c) Apoiar as familias, no processo de intervencdo, na andlise dos meios disponiveis para a
sua manutencao, organizacao e potenciacdo dos mesmos, estimulando a participacéo de
todo o agregado;

d) Desempenhar e participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetiva pedagégica
e de suporte a sua realizacdo, incorporando novas aprendizagens e promovendo a
otimizacdo das diferentes tarefas, com vista a uma melhor organizagdo familiar e
economia doméstica;

e) Contribuir para a educacdo, para a saude e para os cuidados pessoais, ajudando o
reconhecimento dos fatores que contribuem para a promocdo da qualidade de vida e
prevencdo de doengas, promovendo o desenvolvimento e consolidacdo de uma cultura
de higiene e de outros cuidados pessoais;

f) Estimular e desenvolver com o agregado conhecimentos sobre diversas areas das
competéncias sociais basicas, potenciando os recursos e saberes existentes;

g) Ajudar a planificagdo, criando rotinas, em atos essenciais da vida quotidiana;

h) Relacionar-se adequadamente com a equipa, tendo sempre em atencdo a delimitacdo de
competéncias na mobilidade profissional;

i) Articular com os Gestores de Casos, sempre que, no decorrer da sua atuacdo observe
indicadores que ajudem ao aprofundamento do diagnéstico e que mostrem a evolugdo do
agregado;

j) Promover a integracdo grupal e social;

k) Planear, organizar e desenvolver atividades de caracter educativo, desportivo, social e
recreativo na comunidade ou ao domicilio, com vista a melhorar a qualidade de vida dos
agregados e da sua insercdo e integracéo social;

[) Incentivar os individuos a desenvolverem a sua criatividade e inovagéo canalizando essas
potencialidades para atividades Uteis ao préximo e aos que o rodeiam.

m) Garantir o registo de cada visita efetuada e intervencéo realizada junto dos agregados;

n) Participar nas reunides da equipa técnica do Protocolo



SECCAO Il

Ambito Territorial e Sede de Funcionamento

Artigo 12.°
Ambito Territorial
O ambito territorial da equipa do protocolo RSI da CERCIAV séo as Freguesias da Gafanha da

Nazaré, Gafanha da Encarnacéo e Gafanha do Carmo do concelho de ilhavo.

Artigo 13.°
Sede de funcionamento
A equipa do protocolo RSI tem a sua sede de funcionamento na Rua da CERCIAV, Colénia
Agricola 3830-025 Gafanha da Nazaré.

SECCAO Il
Organizacdo e Funcionamento das Reunifes
Artigo 14.°
Reunibes
1. A equipa do protocolo RSI reline-se uma vez por semana.
2. A equipa do protocolo de RSI pode reunir extraordinariamente, sempre que necessario,
tendo em atencéo a eficacia de funcionamento e o exercicio das a¢des a desenvolver.
3. Compete ao Coordenador da equipa do protocolo de RSI, convocar e dirigir as reuniées de
trabalho.
4. Em cada reunido deve ser elaborada uma ata devendo a mesma ser apreciada e aprovada

no final da reunido ou na impossibilidade, no inicio da reunido seguinte.

Artigo 15.°
Constituicdo

Todos os elementos da equipa podem tomar presenga nas reunides.

Artigo 16.°
Ordem de Trabalhos
A ordem de trabalhos das reunides é estabelecida pelo Coordenador interno da Equipa do

Protocolo de RSI com o apoio de todos os elementos, de acordo com 0s assuntos a tratar.



CAPITULO IlI

Acdes de Desenvolvimento

Artigo 17.°
AcOes de Desenvolvimento

As tarefas a desenvolver compreendem duas fases:
a) A primeira fase de averiguacdo das declara¢fes de requerimento e negociacdo e subscricdo
de Contrato de Insercéo

b) A segunda fase diz respeito ao acompanhamento efetivo aos agregados.

Artigo 18.°
A primeira fase reporta-se a verificacdo de declaracdes, exigindo-se, do ponto de vista técnico,

a realizagcdo de uma entrevista com a familia ou individuo, bem como a eventual realizagéo de
uma visita domiciliaria ao agregado familiar.
Nesta fase, para além do técnico verificar com os elementos do agregado familiar as
declaragbes prestadas no requerimento no ato da candidatura, devera prestar as informacdes
necessarias sobre o Rendimento Social de Insergéo, tanto no que diz respeito aos direitos,
obrigagbes do agregado familiar beneficiario, como relativamente as diferentes fases do
percurso que a familia ird realizar como o apoio técnico até a sua efetiva autonomizacéo.
Posteriormente a confirmacéo das declara¢gBes prestadas no requerimento, devera proceder-
se:

a) Elaboracéo do Diagndéstico Individual e familiar;

b) Negociacdo e subscri¢cdo de Contrato de Insercao.

A segunda fase congrega todas as acdes de acompanhamento do Contrato de Insercéo,
designadamente:

¢) Acompanhamento das a¢des que integram o Contrato de Insercéo;

d) Avaliacéo continua do Contrato de Inser¢éo.

Artigo 19.°
Acdes

Sdo desenvolvidas no ambito do acompanhamento dos agregados, nomeadamente as
seguintes acdes:
a) Entrevistas;
b) Visitas Domiciliarias;
c) Diagnosticos Socialis;
d) Negociacao e elaboracdo do Contrato de Insercéo;
e) Acompanhamento Social,

f) Avaliagdo continua e monitorizacédo dos resultados.



Artigo 20.°
Entrevistas
A entrevista com a familia ou individuo é realizada pelo técnico superior, Gestor do respetivo

Processo, segundo marcacao.

Artigo 21.°
Visitas Domiciliarias
1.As visitas domiciliarias sdo previamente agendadas pelos elementos da Equipa,
preferencialmente em acordo com os agregados.
2. As visitas domiciliarias podem ser efetuadas por qualquer elemento da Equipa do Protocolo
de RSI.
3. As visitas devem ser efetuadas dentro do periodo normal de trabalho.
4. Sempre que se justifique, podem no entanto, ser efetuadas visitas domiciliarias fora desse

periodo.

CAPITULO IV

Disposigdes Finais

Artigo 22.°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigor apds a sua aprovagdo por unanimidade na

reunido de Equipa do Protocolo com a Coordenadora de NLI.

Artigo 23.°
Disposi¢cao Subsidiéria
Em tudo que ndo se encontrar regido pelo presente Regulamento Interno, aplica-se o Protocolo
de Cooperacao celebrado entre a CERCIAV e o Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.

O presente regulamento foi aprovado em Assembleia Geral da CERCIAV a 04 de
Dezembro de 2015

A Instituicéo O Coordenador do NLI de

Nota: Todas as paginas do Regulamento devem ser rubricadas pelos subscritores



